< BTS TOURISME

AERO RUN

TRAINING Niveau RNCP 5

Public et pré-requis

u Etre 4gé de 18 ans minimum Objectifs :
» Titulaire du BAC

Duré Gestion de la relation avec les touristes
LEES (accueil, conseil, vente, suivi clientéle)

24 mMois

Principaux contenus Elaboration d'une prestation touristique
(analyse, conception et diffusion)
Premiére année :
Approfondissement des bases
en gestion client, tourisme et
territoire
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Gestion de l'information touristique
(veille, traitement, diffusion)
Deuxiéme année : Spécialisation,

stages et préparation aux examens

finaux Développement des compétences linguistiques

. en langues étrangéres
Formation en alternance 9 9

Secteurs d'activité POUR PLUS D'INFORMATI
Transport et tourisme
Tour-opérateurs et agences de
voyage
Hotellerie et restauration Mh ol
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Conseiller voyage T e

Réceptionniste en hotellerie PLANNING PROGRAMME

Guide accompagnateur

Tarifs INING - MASCAREIGNES DEVELOPPEMENT

AINT DENIS 97400
59 83 76| contact@aeroruntraining.com

m  Prise en charge OPCO
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