
n Maîtrise de l’outil informatique
n Niveau BAC  

n  35 Heures formation (en 1 mois)

n Découverte d’Amadeus Selling 

Platformconnect

n Réservation et constitution du 

dossier de réservation

n Recherche tarifaire des Fare Family

n Tarification automatique des tarfis 

publics et négociés

n Les services aditionels

n Emission et document de voyage

n Relevé des ventes et états de caisse 

CERTIFICATION 
Amadeus

Public et pré-requis

Durée

Principaux contenus

Objectifs 

uConnaître les différents acteurs de l’industrie 
du tourisme.

u Comprendre l’interfaceutilisateur et les
principaux outils.

u Créer et gérer les dossiers de réservation
(Air, Hôtel, CAC, Rail).

u Comprendre les différents modes de
trification et d’émission.

u Gérer les opérations d’après-vente de base.
et culturels

Niveau IV (Bac) - CPF

n Agence de voyage
n Compagnie Aerienne 
n Aéroport 

Secteurs d’activité
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*Tarif appliqué au 1er Février 2023

n Agent de comptoir
n Agent de voyage
n Services commerciaux
n  Forfaitiste

Types d’emplois 
accessibles

n Formation : 1 500  €
n Frais de dossier : 250 €

Tarifs
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